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Struktura Wydziatlu Komunikacji

Wydzial Komunikacji ZHR dziata od poczatku 2014 roku. Od tego czasu
znacznie si¢ rozbudowal i nieustannie doskonali sposob stuzby. W grudniu
2016 roku nastgpila zmiana na funkcji rzecznika prasowego oraz szefowej
wydzialu komunikacji. Hm. Magdalena Masiak przekazata funkcje¢ szefowej
hm. Annie Malinowskiej, ktora z kolei ustgpita funkcji rzecznika prasowego
phm. Barbarze Sobieskiej. Zeskanuj kod i zobacz film z przekazania funkcji
zrealizowany podczas szkolenia Biura Prasowego ZHR w Akademii Telewizyjnej TVP.

RADA

ROBERT

Rada Wydziatu zajmuje si¢ planowaniem biezacej komunikacji oraz wyznaczaniem strategii
dla Druzyny Rzecznikow i Biura Prasowego. W sktad Rady wchodza:

e hm. Anna Malinowska - szefowa wydziatu (do 2017 roku byta rzecznikiem prasowym
ZHR),

e hm. Magdalena Masiak - odpowiedzialna za komunikacje cztonkini Naczelnictwa (do
2017 roku byta szefowa Wydziatu Komunikacji),
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e phm. Barbara Sobieska - Rzecznik prasowy ZHR (podlegaja jej rzecznicy
poszczeg6lnych okregow),

e wedr. Joanna Bronka - szefowa Zespotu ds. Nowych Mediow (podlegaja jej osoby
odpowiadajace za SM w okregach),
phm. Robert Gebara - szef Zespotu Wideo,
phm. Robert Sawicki - szef Zespolu Foto (na funkcji od sierpnia 2017 roku -
wezesniej funkcje te pelnit phm. Maciej “Sadek™ Sadowski).

DRUZYNA RZECZNIKOW

Juz w poprzedniej kadencji dziatat zespot, ktory swoja stuzbg wspierat Rzecznika Prasowego
ZHR. Jednak pracy jest bardzo duzo, a do wielu zadan wymagane sg szczegdlne umiejetnosci
czy mozliwo$¢ pozyskania specjalistycznej wiedzy. Sprawdzonym rozwigzaniem jest sie¢
rzecznikoOw regionalnych, tworzenie lokalnych biur prasowych oraz poszukiwanie o0séb,
chcacych swoimi umiejetnosciami wspiera¢ promocj¢ oraz dziatania wizerunkowe ZHR.
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Obecnie prawie kazdy Okreg ZHR posiada swojego oficjalnego rzecznika lub korespondenta.
Dzigki tej sieci komunikacja jest sprawniejsza, co przeklada si¢ na wigksza skuteczno$§¢
naszych dziatan. Dzialaniami Druzyny Rzecznikow zarzadza Rzecznik Prasowy ZHR.

Rzecznicy Lokalni (poszczegdlnych Okregéw ZHR) tworza zespoly nazywane lokalnymi
biurami prasowymi ZHR, ktore stanowig wsparcie dla ich dziatan.

Lokalne Biera Ryecymicy Ryecynik Prasocoy
Prasocoe [T Lok alwi ZHR

Sktad osobowy Druzyny Rzecznikow:

e Rzecznik prasowy ZHR - phm. Barbara Sobieska (od 2017 roku, wczesniej funkcje
petnita hm. Ania Malinowska)

e Rzecznik prasowy Okregu Matopolskiego ZHR — obecnie vacat (wczesniej funkcje
petnit pwd. Tomasz Rompalski, a nastgpnie pwd. Dawid Szymczyna)

e Rzecznik prasowy Okregu Mazowieckiego — pwd. Jakub Pajkowski (wczedniej
rzecznikiem byt pwd. Filip Folczak, po nim przez dlugi czas byt vacat)
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e Rzecznik prasowy Okregu Wielkopolskiego — pwd. Piotr Malewski (wcze$niej
funkcje pelnita phm. Barbara Sobieska i po niej pwd. Aleksandra Cies$lak)

e Rzecznik prasowy Okregu Gornoslaskiego - pwd. Adam Paczyna (wcze$niej phm.

Jerzy Gliwicki)

Rzecznik prasowy Okrggu Dolnoslaskiego - phm. Jan Garnecki

Rzecznik prasowy Okregu Lodzkiego - phm. Grzegorz Bielawski

Rzecznik prasowy Okregu Pomorskiego - pwd. Krzysztof Goliszewski

Rzecznik prasowy Okr¢gu Podkarpackiego - phm. Anna Cyran

Rzecznik Okregu Péinocno-Zachodniego - hm. Przemystaw Chabros

Rzecznik Okregu Kujawsko-Pomorskiego - hm. Bogustawa Pasieka-Butkiewicz

Rzecznik prasowy Okrggu Staropolskiego - pwd. Olga Kowalczyk

Korespondent Okrggu Lubelskiego - pwd. Dominik Mazur

Jako najbardziej aktywnych rzecznikéw nalezy

wyrozni¢ Jana Garneckiego (Okrgg Dolnos$laski),
Przemystawa Chabrosa (Okrgg Potnocno-
Zachodni) oraz Grzegorza Bielawskiego (Okreg
L.odzki).

Kazdy z rzecznikow dziala we wspolpracy
z Zarzadem swojego Okregu 1 tworzy wilasny
lokalny zespo6t. Rzecznicy maja do dyspozycji
konta w narzedziu do monitoringu - Brand24
oraz dostep do zarzadzania tre$cig na Stronie
zhr.pl. W wigkszosci rzecznicy (lub cztonkowie
ich zespotéw) obstuguja takze strony okregow
W mediach spotecznosciowych oraz administrujg ich stronami www.

Dzigki dobrej wspolpracy udaje nam si¢ osigga¢ szybszy przeptyw informacji i sprawnie
obstugiwa¢ medialnie wydarzenia lokalne. Wzajemnie sobie pomagamy, a w razie kryzysow
czy drobnych watpliwosci jestesmy do swojej dyspozycji.

Rzecznicy s3 w wigkszosci bardzo aktywnymi instruktorami i pelng dodatkowo funkcje
wychowawcze. Tym wieksze uklony nalezg im si¢ za t¢ dodatkowa, czesto niedoceniang (bo
zwykle niewidoczng) stuzbe. Z drugiej strony ich aktywna obecno$¢ w zyciu druzyn, pozwala
na realny wpltyw na komunikacj¢ oraz wiarygodny obraz $rodowisk, co z kolei utatwia
tworzenie strategii w komunikacji.

BIURO PRASOWE

Biuro Prasowe ZHR zostalo powotane w styczniu 2014 roku z inicjatywy owczesnego
rzecznika prasowego ZHR - Anny Malinowskiej. W jego sktad obecnie wchodza wybrani
cztonkowie zespotéw powotanych przy rzecznikach prasowych okrggdéw oraz osoby doraznie
wspomagajace dziatania Biura. Grupa zajmuje si¢ monitorowaniem komunikacji w Zwigzku
oraz biezacg stuzbg w tym zakresie. Stanowi takze forum wymiany do§wiadczen 1 analizy
dzialan realizowanych przez lokalne srodowiska ZHR.
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W strukturach Biura Prasowego znajdziemy mig¢dzy innymi: Zespot ds. Nowych Mediow,
Sekcj¢ Foto oraz Sekcje Wideo.

Sekcja Foto . . :
: ".J:HE;E Nocoe Mﬂm? Lokalni Evd-zc.vdnr.q’]

Ryecynik prasocoy

Bieare Prasoioe ZHR

Rada Weydyiales —!

Jako cztonkéw Biura Prasowego ZHR (wedtug kolejnos$ci ich aktywnos$ci) nalezy wymienic:
Michata Wronkowskiego, Bartka Malinowskiego, Mari¢ Tomaszewska, Pole Bak, Aleksandre
Marciniec, Martyne Rutkowska, Krzysztofa Hofmana, Marcina Balinskiego, Barbarg¢ Koc,
Alicje Gawronska, Len¢ Olszewska, Magdalene Zawisz¢, Ann¢ Rozycka, Filipa Grudnia,
Wisza Ortowskiego, Stefana Zmigrodzkiego, Marie Wierzbicka, Grzegorza Stdja, Michaline
Kupper, Jana Pajkowskiego, Macieja Pienigzka, Pawla Kalinowskiego, Wiktori¢ Ochab,
Aleksandre Drézdz, Piotra Bochenka, Pawta Kanika, Bartka Skopka, Pauling Blok, Jacka
Kedzierskiego.

Zawsze mozemy liczy¢ na pomoc: Uli Kaczmarczyk (grafiki), Szymona Falacinskiego
(wystgpienia medialne), Filipa Folczaka (wystgpienia medialne), Asi Kotkowskiej (grafiki),
Pawta Gniado.

Komunikacja wewnetrzna

Waznym elementem pracy wydziatu jest ksztalcenie harcerek 1 harcerzy w zakresie
komunikacji i budowania wizerunku. Zdajemy sobie sprawg, ze najwigkszy wplyw na
wizerunek Zwigzku maja dzialania o charakterze loklnym. Przez szkolenia staramy si¢
doskonali¢ chetnych do stuzby w ramach Biura Prasowego, oraz shuzymy wsparciem
w edukacji w ramach warsztatow, szkolen i1 kurséw. Zawsze dbamy, aby informacja
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0 szkoleniach dotarta do jak najszerszego grona odbiorcow. Nigdy nie odmawiamy prosbom
0 poprowadzenie zaje¢ na kursach czy organizacje szkolen dla jednostek. Doskonalimy nasze
materialy ksztalceniowe, a w ramach wykladéow, konferencji i warsztatow zapraszamy
specjalistow uznanych w §wiecie mediéw i marketingu. Korzystamy z pomocy najlepszych
instytucji w danych obszarach takich jak np. Akademia Telewizyjna TVP czy Brand24.

DOSKONALIMY SIE

Dzigki funduszom z Ministerstwa Edukacji Narodowej w ramach projektu “Wolontariat
harcerski w szkole”, po raz kolejny udalo nam si¢ zorganizowa¢ kompleksowe szkolenie dla
Druzyn Rzecznikdéw 1 Biura Prasowego. Zeskanuj kod aby przeczyta¢ petng relacje ze
szkolenia.

3 moduty szkoleniowe, 3 miasta i ponad 30 specjalistow zaangazowato

si¢ w nasze szkolenia.

Pierwszy modut szkoleniowy odbyt si¢ w pazdzierniku (Bydgoszcz, 7-
9 pazdziernika 2016 r.), a jego uczestnicy doskonalili si¢ w zakresie
sztuki fotografowania i filmowania. W celu jak najlepszych
rezultatow, uczestnicy zostali podzieleni na cztery grupy: poczatkujacy
foto, zaawansowani foto, poczatkujacy 1 zaawansowani wideo. Przy
wsparciu dwunastu ekspertow, Muzeum Fotografii w Bydgoszczy 1 Wyzszej Szkoty

Gospodarki w Bydgoszczy, wszystko odbyto si¢ na najwyzszym poziomie.

Drugi modut szkoleniowy odbyt si¢ w Akademii Telewizyjnej TVP w Warszawie (4-6
listopada 2016 r.). Wzi¢li w nim udzial rzecznicy prasowi oraz korespondenci regionalni
ZHR. Pierwszego dnia kursu uczestnicy poznali mocne 1 stabe strony swoich wystgpien
I umiejetnosci komunikacyjnych oraz dowiedzieli si¢ jak nad nimi pracowac¢ — wszystko pod
okiem znanych 1 cenionych dziennikarzy i logopeddéw. Nastgpnie uczestnicy probowali
swoich sit w wystgpieniach medialnych o réznych charakterze i realizowanych w réznych
warunkach. Wszystko byto na biezaco oceniane i korygowane przez
trenerow 1 analitykow Akademii. Dodatkowym zadaniem bylo “starcie”
Z bardzo dociekliwymi dziennikarzami. To wlasnie dzigki ich radom
i wskazowkom, uczestnicy szkolenia dowiedzieli si¢ jak pokonac¢ swoje
stabosci 1 $wiadomie prezentowaé dziatania realizowane przez ZHR.

Zeskanuj kod i zobacz zdjecia z tegorocznego szkolenia w Akademii
TVP.

Trzecie szkolenie z cyklu to e-PR (Krakéw, 16-18 grudnia 2016 r.) — dotyczyto komunikacji
za pomocg nowych mediow. Harcerki 1 harcerze ZHR — pasjonaci nowych mediow, zebrali
si¢ w Krakowie. Szkolenie, dzigki uprzejmosci phm. Wojciecha Przybylskiego, odbylo sie
w budynku Krakowskiego Parku Technologicznego.

Pierwszego dnia organizatorzy skupili si¢ glownie na pracy wewnatrz ZHR, wyciagajac
wnioski z do$wiadczen jakie zdobylo Biuro Prasowe w ostatnich latach swojej dzialalnosci.
Uczestnicy doskonalili umiejg¢tnosci pisania relacji, analizowali strony i1 inne platformy do
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komunikacji w Internecie. Byl takze czas na skupienie si¢ nad pracg Biur Prasowych
Okregdw oraz zaplanowanie dzialan na nowy rok.

Uczestnicy szkolen zawsze deklaruja, Zze sa zainspirowani i pelni zapatu do pracy nad
promowaniem Zwigzku oraz wspolpraca z kluczowymi partnerami w tym szkotami. Staramy
si¢ ten zapal motywowac dostatecznie dlugo - aby wystarczalo do kolejnych spotkan.

Szkolenia Biura Pasowego to wyjatkowy czas — moment, w ktérym staramy si¢ nauczy¢ jak
pracowac jeszcze lepiej, ale takze okazja do spotkania, wymiany doswiadczen 1 wyjatkowa
zabawa w znakomitym towarzystwie.

Bardzo duzym osiggnigciem tej kadencji bylo takze zorganizowanie szkolenia z zakresu
obstugi jednego znajlepszych na $wiecie narzedzi do monitorowania sieci - Brand24
(18 marca 2017 roku). Bardzo zdyscyplinowana i zmotywowana grupa zrobita wrazenie na
prowadzacym, ktore zaowocowalo zaproszeniem rzecznikow do dedykowanego im webinaru,
ktory odbyt si¢ 3 kwietnia 2017 roku oraz okresowym zwolnieniem ZHR z optat korzystania
Z narzgdzia.
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SZKOLIMY HARCERKI I HARCERZY

Cztonkowie Wydziatu Komunikacji sg zapraszani oraz sami inicjujg szkolenia i warsztaty dla
harcerek i harcerzy. O ksztalcenie w zakresie komunikacji dbaja takze lokali rzecznicy
prasowi, ktorzy czesto przekazuja swoja wiedzg 1 dziela si¢ doswiadczeniem w ramach
spotkan organizowanych w okregach.

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze szkolenia, ktore zrealizowaliSmy w kadencji.

e 23 lutego 2017 r. — szkolenie na kursie druzynowych harcerek ,,Agricola Zimowa”
MChH-ek i SchH-ek (phm. Barbara Sobieska)

e 20 sierpnia 2017 r. — szkolenie na kursie dla prowadzacych Kreggi Harcerstwa
Starszego (phm. Barbara Sobieska)

e 7 pazdziernika 2017 r. - szkolenie na Kursie Harcmistrzyn “Poza horyzont” (hm. Ania
Malinowska)

e 25 listopada 2017 r. - szkolenie na Konferencji Organizacji Harcerek “Gosciniec”
(hm. Ania Malinowska)

e 2 grudnia 2017 r. — szkolenie na kursie podharcmistrzyn ,,Powidoki” L.chH-ek (phm.
Barbara Sobieska)

e 3 grudnia 2017 r. - szkolenie na Konferencji Organizacji Harcerek “Uroczysko” (hm.
Ania Malinowska)

e 13 stycznia 2018 r. — szkolenie podczas warsztatow dla zuchmistrzyn
,Fantazjobranie” ( phm. Barbara Sobieska)

e 17 marca 2018 r. - szkolenie na Kursie Harcmistrzyn "Trop" (hm. Anna Malinowska)

PUBLIKACJE

Majac $swiadomo$¢ duzej potrzeby poszerzania wiedzy w zakresie komunikacji,
postanowiliSmy wyda¢ podrecznik, ktéry w przystgpnej formie bedzie prezentowat
najwazniejsze zagadnienia z tej dziedziny. Dotychczas nie udato nam si¢ zrealizowac tego
zatozenia 1 wyda¢ publikacji, ktéra mozna sklasyfikowa¢ jako podrecznik, ale stworzyliSmy
skrypt dla uczestnikéw naszych szkolen, ktory stale uzupetniamy.

Wraz z Wydzialem Komunikacji ZHR oraz Biurem Prasowym dbamy
0 to, aby na stronach Zwiagzku byly oznaczenia ZHR. Obecnie jest kilka
wariantow logotypu, dlatego kazda jednostka z pewnoscig znajdzie cos co
bedzie pasowato do jej witryny, a jednoczes$nie wskazywalo na
przynaleznos$¢ do ZHR.

Szczegbdlnym problemem w zakresie promowania lokalnych wydarzen jest brak poswigcenia
uwagi w tym obszarze ze strony organizatoréw inicjatyw. Zdajemy sobie sprawe, ze
w wigkszosci wynika to z duzego zaangazowania (przy malym zespole) w sprawy
organizacyjne. Skupiamy (komendanci wydarzenh w ZHR) si¢ na przygotowaniu wydarzenia
skierowanego do wewnatrz 1 niejednokrotnie brakuje juz sily na dzialania promocyjne na
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zewnatrz. Rzecznicy lokalni starajg si¢ wrecza¢ zespoty organizacyjne w tym zakresie,
niestety caly czas zdarzaja si¢ sytuacje w ktorych komendanci wrgcz odmawiaja wspotpracy
I deklaruja brak zainteresowania promocjg. Wytyczne porzadkujace te kwestie istniejg od

2014 roku. Widzimy poprawg, ale do zrealizowania zatozonej strategii mamy jeszcze dtuga
droge. W kolejnej kadencji rekomendujemy stworzenie graficznej instrukcji (jedna strona) dla
organizatorow zlotow, konferencji, turniejow itp. Kliknij na kod aby zobaczy¢ dokument

Z wytycznymi.

Komunikacja zewnetrzna

W ramach komunikacji zewnetrznej Wydzial Komunikacji realizuje zadania:

ustalanie wspolnie z Naczelnictwem ZHR stanowiska w poszczegdlnych kwestiach
I prezentowanie go (Rzecznik Prasowy ZHR i Rzecznicy Okregow) w kontaktach
z mediami i grupami opinii,

koordynowanie wystgpien Wiadz ZHR w ramach dziatan planowych 1 kryzysowych,
budowanie, zgodnego z ustaleniami Naczelnictwa ZHR, wizerunku Zwigzku,
zarzadzanie informacjg biezacg oraz planowanie dziatan komunikacyjnych,
przygotowywanie i kolportowanie do mediéw informacji, materialéw prasowych
(komunikatow), na temat wybranych wydarzen w ZHR i ruchu harcerskim oraz
wystgpien, o§wiadczen na potrzeby dziatan informacyjnych i PR Wtadz Zwiazku,
korekta i wspolpraca przy redakcji tekstow i1 informacji,

wsparcie w obstudze medialnej organizatorow imprez na poziomi Zwiazku,

nadzor nad obstuga medialng wydarzen na poziomie Okrggoéw 1 Organizacji,
prowadzenie dzialan w mediach spotecznosciowych - obstuga kanatéw komunikacji
elektronicznej, budowanie wizerunku Organizacji,

prowadzenie komunikacji online, w tym administrowanie portalem internetowym
ZHR,

planowanie kampanii wizerunkowych w sieci w tym kampanii 1%,

budowanie pozytywnych i trwatych relacji z mediami,

prowadzenie 1 regularna aktualizacja bazy mediow,

aktywne uczestnictwo w waznych dla ZHR wydarzeniach.

zarzadzanie znakami graficznymi ZHR, w tym zatwierdzaniem projektow i udzielanie
zgody na ich uzywanie przez podmioty zewng¢trzne,

wnioskowanie do mediow o dokonywanie sprostowan w niewlasciwych informacjach
dotyczacych Organizacji (Druzyna Rzecznikow),

posrednictwo w akcjach naborowych do jednostek ZHR (z dostgpnych numerow
telefonow Druzyny Rzecznikéw bardzo czesto korzystajg zainteresowani rodzice),
rozwigzywaniem sytuacji kryzysowych nie zwigzanych z mediami — np. konfliktami
pomiedzy rodzicami a zastepowymi czy druzynowymi.
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DOSTEPNOSC

Numery telefonow do Rzecznika Prasowego ZHR 1 rzecznikéw Okregéw sa ogolnie
dostepne, a kontakt mozliwy praktycznie przez cata dobg.

Z uwagi na tempo w jakim zyjemy, osoby ktére si¢ z nami kontaktujg chcg bardzo szybko
uzyska¢ potrzebne informacje. Sprawy z jakimi zglaszaja si¢ zainteresowani s3g bardzo
zroéznicowane — potrzeba stuzby dla konkretnej instytucji, sprawy formalne i biurowe,
konsultacje z obszaru wizerunkowego, che¢ wypozyczenia sprzgtu, zainteresowanie ZHR
wlasng sprawa, przekazanie informacji na temat sytuacji w jednostkach na terenie catej
Polski, sprawy obozowe, prosba o pomoc w badaniach naukowych, poszukiwanie kontaktu do
jednostek — bardzo przyjemne — che¢¢ dotaczenia do druzyny i wiele innych.

Wickszo$¢ kwestii nie dotyczy bezposrednio pola stuzby rzecznika, jednak swoim dziataniem
czgsto zapobiega sytuacjom kryzysowym i1 wspiera rozméwcee przy zalatwianiu konkretnej
sprawy. Rozméwcey czgsto narzekaja na trudny kontakt (np. tylko e-mail na ktorego przez
dluzszy czas nie otrzymuja odpowiedzi, obietnice bez dziatania czy kilkumiesieczne
oczekiwanie na zatatwienie sprawy). Odkad zwigkszyta si¢ sie¢ dostepnych rzecznikow
(udostepnilismy  kontakty do poszczegdlnych regionéw), komunikacja przebiega
zdecydowanie sprawniej. W znacznej czgsci rzecznicy odcigzaja swoja shuzba pracownikow
biur. Staramy si¢ o to, aby zadnej sprawy nie zostawial bez rozwigzania — przekazujac
kontakty, szukajac druzyn harcerskich, zuchowych czy

wedrowniczych.

Szczegdlng pochwale w tym zakresie nalezy przypisac 4

Rzecznikowi Prasowemu ZHR - Basi. To do niej trafia K pt :.‘.“o]
wigkszos¢ wymienionych spraw 1 to ona nie zostawila

zadnej bez zatatwienia. Swoja postawa niejednokrotnie
zjednuje dla ZHR nowych partnerow. Doskonatym
przyktadem moze by¢ najblizsza kampania 1% na
ekranach LED, ktora dzigki swojej kompetencji pozyskata
dla Zwigzku nieodptatnie. Dzigki wspdlpracy z MG
MEDIA do konca kwietnia zostaty dla nas udostepnione
telebimy w lokalizacjach: Zabki, ul. Wolnosci 50, Zabki
ul. Wolnosci 3, Al. Krakowska 97, Raszyn, Na parkingu
CH JUPITER, Rondo Daszynskiego).

Jurten

wutsz'lvu

MATERIALY

Wydzial odpowiada za przygotowywanie projektéw kartek okolicznosciowych (Boze
Narodzenie, Wielkanoc, Dzien Mysli Braterskiej).

Gdy jest taka potrzeba, to wspieramy biuro naczelnictwa w przygotowaniu tresci pism czy
podzickowan. Wydziat zajmuje si¢ konsultowaniem decyzji o objeciu danego wydarzenia
patronatem ZHR i przygotowaniem odpowiedzi. Nastgpnie dbamy o prawidlowe oznaczenie
udziatu Zwiazku (logo na stronach partneréw, w materiatach drukowanych itp.).
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Wydziat przygotowal prostag ulotke promocyjng Zwigzku. W ramach
Systemu Identyfikacji Wizualnej opracowali$my takze projekt wizytowki,

wzOr zaproszenia czy teczki, ktore mozna wykorzystywa¢ w ramach
jednostek. Mamy tez szablon prezentacji ppt oraz projekty rollupow. Aby

zobaczy¢ i pobrac dostepne projekty zeskanuj kod i wejdz na tajemng
strone. )

KSIEGA ZNAKU

Z uwagi na konieczno$¢ ustalenia standardow postugiwania si¢ znakami
Zwiazku powstata Ksiega Znaku ZHR. Zeskanuj kod aby zobaczy¢ ksiege
znaku. W tym samym miejscu mozna tez pobra¢ grafiki w wersjach dla
grafikow oraz dla poczatkujacych tworcow projektow.

KOMUNIKACJA KRYZYSOWA

W czasie trwania kadencji doszto do licznych kryzysow, zar6wno na poziomie regionalnym
i ogoélnopolskim, w takcie HAL oraz pracy $rodrocznej. Dzigki coraz lepszemu systemowi
komunikacji w wielu przypadkach udato nam si¢ bardzo szybko zadziala¢ i1 zadbaé
0 wizerunek organizacji w najlepszy w tym momencie mozliwy sposéb. Bardzo czesto
otrzymujemy w tym zakresie wyrazy uznania ze strony innych organizacje i instytucji. Czesto
udzielamy wsparcia innym organizacja, ktore zwracaja si¢ do nas o pomoc.

Bazujac na do$wiadczeniu opracowaliSmy wewnetrzng ,,Ksiege zarzadzania kryzysowego”,
ktora zawiera wytyczne postepowania, przyktadowe komunikaty, praktyczne sformutowania
oraz opisane kryzysy wraz z opracowanymi rozwigzaniami (ewentualnymi wskazowkami,
uwagami, mozliwymi btedami i ryzykiem). Taki dokument jest standardem w duzych firmach
i instytucjach.

Szczegblnie trudnym wydarzeniem byta tragedia w Suszku. Biezace komunikowanie do
medidw, przy jednoczesnych problemach komunikacyjnych 1 checi oddzielenia
poszkodowanych i ich rodzin od ,,szumu medialnego” bylo ogromnym wyzwaniem. Sprawa
réwniez wymagata od nas pelnego profesjonalizmu 1 rozsadku, przy przecigzeniu emocjami
W szczeg6lnosci po rozmowach z rodzinami, dla ktorych w wielu momentach bylismy jedyna
droga kontaktu. W tych trudnych chwilach stanowili$my rowniez wsparcie dla wielu
rodzicow, ktérych dzieci przebywaty na innych obozach.

Biuro Prasowe ZHR stanowito takze wsparcie dla stuzb dziatajacych juz po wydarzeniach.
Zamieszczalismy komunikaty, informacje oraz naptywajace kondolencje 1 wyrazy
wspoélczucia. Do tej pory stuzymy pomocg w zakresie wszelkich kontaktéw w sprawie
sierpniowych wydarzen. Po wydarzeniach zebraliSmy ok. 75 istotnych, obszernych informacji
z sieci (tylko oryginalne tresci) oraz 31 tresci z Facebooka, ktore zostaly zamieszczone przez
wplywowe jednostki. Czas poswigcony na wystgpienia medialne to setki godzin, dodatkowo
komunikacja ze wszystkimi osobami ,,zadnymi informacji”, kontakt ze strony jednostek
publicznych oraz z rodzinami.
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Kolejnym duzym kryzysem w trakcie HAL byt wypadek podczas obozu w poblizu Zielonej
Gory. Informacja bardzo szybko trafita do mediow i rozpowszechniata si¢ praktycznie caly
dzien. W zwigzku z wydarzeniem zostal wydany komunikat, a do udzielania informacji
zostaty standardowo wyznaczone 2 osoby.

Znaczacymi kryzysami byty rowniez problemy komunikacyjny w Okregu Wielkopolskimi
(lipiec 2016), wydarzenia w obozie zagtady Auschwitz-Birkenau podczas Swiatowych Dni
Mtodziezy (lipiec 2016), kryzys na Pomorzu (czerwiec 2017), kryzys na Dolnym Slasku
(listopad 2017).

Poprzez konsekwentnie realizowang strategie, udato nam si¢ zapobiec promocji medialne;j
filmu pt. CZUWAJ, ktory naszym zdaniem moze spowodowaé szkody w wizerunku
harcerstwa.

Zdarza si¢, ze drobny post w mediach spoleczno$ciowych jednostki potrafi przerodzic¢ sig
w kryzys nawet w skali ogdlnopolskiej. Dlatego tak duza wage przykltadamy do
monitorowania stron w mediach spoteczno$ciowych, ktore prowadza druzyny. Szybka reakcja
1 nacisk na te kwesti¢ w szkoleniach potrafi uchroni¢ od nieprzyjemnych konsekwencji.

Reagowanie na kryzysy to nie tylko sprawna i skuteczna komunikacja. Na dobre zarzadzanie
kryzysem pracuje si¢ znacznie wczes$niej budujac pozytywne relacje z dziennikarzami,
liderami opinii, wydawcami mediéw lokalnych 1 ogdlnopolskich oraz znaczacymi
instytucjami. To one niejednokrotnie owocujg kluczowym wsparciem dla ZHR.

KOMUNIKACJA MEDIALNA

Najwigkszym zainteresowaniem mediow cieszyly si¢ ostatniej kadencji wydarzenia takie jak

Swiatowe Dni Mtodziezy (2016), XX Harcerska Stuzba Lednica (2016), XXI Harcerska
Stuzba Lednica (2017), I Zlot w Rocznicg Wybuchu Powstania Warszawskiego.

Dzigki sprawnemu dzialaniu wydarzenia zostaly kompleksowo obstuzone w zakresie
medialnym. Udato si¢ przygotowa¢ komunikaty przed dzialaniami (staramy si¢ zawsze
planowac 1 przewidywac dziatania), udzieli¢ licznych wywiadow, wzia¢ udziat w nagraniach,
audycjach 1 transmisjach oraz zrelacjonowa¢ przebieg 1 podsumowa¢ w mediach
wewngetrznych.

Promowanie wydarzen miato miejsce w najwickszych ogdlnopolskich stacjach i najczesciej
czotowych programach telewizyjnych takich jak Pytanie na Sniadanie TVP, Fakty TVN,
Wiadomosci TVP, Teleexpress TVP, Westerplatte Mtodych. Zdecydowanie najwiecej
wywiadow udzielilismy dla Polskiego Radia. W tym przypadku ogromne podzigkowania
nalezg si¢ Szymonowi Falacinskiemu 1 Filipowi Folczakowi, ktorych czesto mozemy ustyszec
w mediach. W szczeg6lnosci Szymon - zawsze jest gotowy petli¢ stuzbe na najwyzszym
poziomie, chociaz oficjalnie nie byt nigdy cztonkiem biura prasowego.

Stale zabiegamy duza ilo$¢ pozytywnych przekazéw w mediach. Srednio okoto dwa razy
w roku udal nam si¢ “bez powodu” (brak kryzysu czy znaczacych wydarzen) zaistnie¢
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w znanych programach, jak np. Pytanie na Sniadanie, Warto rozmawiaé, Studio Polska,
Teleranek (poswigcono ZHR caly odcinek), Petersburski Misiu Show, itd.

Staramy si¢ aby nikt nie wypowiadat si¢ w mediach bez przygotowania. Niestety mimo
zapisu instrukcji wielu instruktorow 1 harcerzy (znacznie rzadziej dotyczy to harcerek
instruktorek) nie respektuje tych zasad i nie zglasza do nas swoich wystgpien. Czgsto
dowiadujemy si¢ o nich dopiero prze monitoring. Oczywiscie zdarza si¢, ze kto§ o tym nie
pomysli i wolimy sadzi¢, ze tak jest zawsze. Nasza troska w tym zakresie ma na celu
przygotowanie danej osoby do wystapienia przez udzielenie technicznych wskazowek,
zapoznanie z zatozeniami strategii komunikacji w zakresie danego miesigca czy tematu, a co
za tym idzie przekazanie kluczowych tez do zaprezentowania przy okazji wystgpienia.
Druhno! Druhu! Jesli dowiesz sie o planowanym wystgpieniu w mediach podopiecznej/go,
bardzo prosimy o rekomendowane tej osobie wczesniejszego kontaktu z rzecznikiem
prasowym ZHR. Dziekujemy!

Strona www

W styczniu 2017 doszto do ataku na serwer, natomiast w kwietniu 2017 doszlo do awarii.
Mimo napraw dokonanych przez zespo6t informatyczny, wcigz zglaszane byly uwagi
dotyczace dzialania strony (cho¢ Biuro Prasowe ZHR nie odpowiada za jej aspekt
techniczny). Nie udato si¢ takze odzyska¢ wielu materiatow, ktére publikowaliSmy na zhr.pl.

Od marca 2018 mamy nowa stron¢ réwniez w prostym i czytelnym systemie WordPress.
Strona jak do tej pory dziala bez zastrzezen 1 jest oceniana dobrze. Informacje sg
posegregowane zgodnie ze znacznikami. Udalo si¢ przenies¢ wigkszo$¢ tre$ci, niestety ze
wzgledu na klopoty techniczne sporo tresci stracilismy. Wiegcej o tym w sprawozdaniu Zespotu
MATRIX. Dostep do panelu administracji uzyskali rzecznicy okregoéw, ktorzy publikuja juz
materialy. Na stronie jest odpowiednie miejsce na umieszczanie informacji na temat
wydarzen oraz galerii tematycznych.

Wyglad witryny zawdzigczamy naszej wspotpracy z firmg ORDER Group, ktérej zespot
zrealizowal nasze oczekiwania w 100%. Nie sposob nie pochwali¢ rewelacyjnej wspotpracy
z pwd. Maciejem Sutkiem (Okreg Staropolski), ktory przewodzit zespotowi projektowemu
Z ramienia firmy. Warto podkresli¢, ze projekt zostal zrealizowany spotecznie - ZHR nie
ponidst w tym zakresie kosztow.

Poniewaz jesteSmy na etapie doskonalenia strony oraz weryfikacji tre§ci — prosimy
0 wyrozumiatos¢ 1 przesylanie nam uwag, w przypadku znalezionych btedéw lub probleméow.
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Cho¢ nowa strona dziata dopiero

Odwiedziny “ od trzech tygodni statystyki sa
2000 zaskakujace. Do tej  pory
7000 uzyskaliSmy tacznie okoto 52
6000 tysiecy wyswietlef, kazdego dnia
5000 odwiedza nas Srednio 2500 oséb,
4000 a rekord wyswietlen padt
3000 10 marca i stanowil prawie 8000.

T

SN

1000 JesteSmy otwarci na przesylanie

wszelkich interesujacych tresci,

ktore mozemy zamieszcza¢ na

Marzec 2013 stronie. Czekamy na kontakt od

organizatoréw  ogolnopolskich

i regionalnych wydarzen. Chetnie udzielimy wsparcia w zakresie promocji wydarzen

i relacjonowania ich przebiegu. Wszystkie materialy mozna przesyla¢c na adres
rzecznik@zhr.pl.

" 2 - A k-

Nowe Media

Oficjalnie szefowg Zespolu Nowych Mediow w Wydziale Komunikacji Joanna Bronka
zostata na poczatku 2017 roku. Odpowiada za prowadzenie strony ZHR na portalach
Facebook/Twitter/Instagram, koordynowanie dziatan w mediach spotecznos$ciowych Zwigzku
oraz jednostek i reagowaniem w sytuacjach kryzysowych, a takze szkoleniem i zwigkszaniem
swiadomosci funkcyjnych w zakresie dbania o wizerunek w mediach spoteczno$ciowych oraz
prowadzenia stron (mi¢dzy innymi organizowala szkolenie z e-PR w Krakowie (grudzien
2016 roku). Asia przed mianowaniem na funkcj¢ juz weze$niej zajmowata si¢:

prowadzeniem profilu ZHR - Facebook, Twitter, Instagram,

prowadzita Biuro Prasowe podczas zlotu Jutro Powstanie (Warszawa 2014) oraz
podczas Swiatowych Dni Mtodziezy z rzecznikiem zlotu Tomaszem Rompalskim
(Krakow 2016),

pisata na biezaco relacje ze Zjazdu ZHR w 2016 roku,

dzialala w Biurze Prasowym ZHR oraz w biurach lokalnych - gtownie w Biurze
Prasowym Okregu Matopolskiego ZHR.

Najbardziej czasochtonnym zajeciem, ktorym sig¢ zajmuje jest planowanie komunikacji
w nowych mediach. Wiele z grafik, ktore widzicie na stronach jest mojego autorstwa, ale zeby
je przygotowac potrzebuje stale tworzy¢ nowe bazy zdje¢ harcerskich z roznych Zroded,
orientowac sie we wszystkich, takze lokalnych, wydarzeniach w ZHR oraz pilnowac rocznic
czy wydarzen w Kraju i na swiecie. Nie databym rady sama w tych zadaniach gdyby nie
biezqce wsparcie czionkow Biura Prasowego ZHR i Wydzialu Komunikacji. A przede
wszystkim gdyby nie zdjecia z WASZYCH wyjazdow, wydarzenia, ktore tworzycie i dziatania
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podejmowane przez WAS na roznych polach. Dziekuje za dostarczanie mi materiatu i ochoty
do pracy. :) [Joanna Bronka]

FACEBOOK

ZHR posiada stron¢ na Facebooku z wyjatkowym adresem /harcerstwo. Obecnie liczy ona
ponad 16 000 polubien (16 290 to stan na 8 marca 2018 r.). Dla porownania, 8 marca 2016
roku mielismy 12 723 fanow a 11 marca 2014 roku 9 750 ,,lubiacych” obserwatoréw. Zasieg
postow publikowanych na stronie wynosi $rednio przez calg kadencje 7 300 oséb. Niemniej
W miesigcu marcu statystyki pokazuja zasieg na poziomie 41 550 osdb.

Catkowita liczba polubier strony (stan na dzis): 16 290

taczna liczba osoh lubiacych strone Punkt odniesienia

12 826

w0

Strong obstuguje bezposrednio szefowa zespotu Nowych Mediéow - Joanna Bronka, przy
wsparciu szefowej wydziatu Anny Malinowskiej, rzecznika Barbary Sobieskiej oraz Michata
Wronkowskiego. Posty na stronie publikuje takze Katarzyna Osiadlo, odpowiedzialna za
komunikacje z ramienia programu Niepodlegta.

Publikacja odbywa si¢ w r6znej czestotliwosci, srednio od 1 do 6 postow dziennie. Statystyki
pokazuja, ze nasi fani zaczynajg odwiedzac¢ stron¢ okoto godziny 8 rano — wtedy tez staramy
si¢ publikowa¢ pierwsze posty. Nastepnym okresem, w ktérym publikujemy tresci na stronie
jest 13-15, a najwiecej uzytkownikow mamy okoto godziny 21/22. Jak pokazujg statystyki
dni nie majg tu znaczenia i réznice w ciagu tygodnia sg niewielkie.
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Najwiecej naszych fanow jest dostepnych na Facebook’n w czwartki o godzinie 22, wtedy
staramy si¢ publikowac najistotniejsze tresci.

DNI
14 806

pon, wt. st czw. piat sob. niedz.

GODZINY

Wszystkie opublikowane posty
Ze statystyk wynika, ze naszymi fanami sg w 56% kobiety (najwigcej ich jest pomiedzy 18 a

24 rokiem zycia) oraz w 44% mezczyzni (najczesciej w wieku 18-24 lata). Dla pordwnania
dwa lata temu najwiecej kobiet byto w wieku 13-17 lat.
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Zbiorcze dane demograficzne dotyczace osob, ktore lubig strone (w podziale na grupy wiekowe i pte¢ podane w

profilach).
Kobiety
[ ] 5_6%_
A - — vk _ome
A
8-24 5-44 45-54 5-84
MQZCZyjni _ —
0 890 “’J/,J
B 43%
Twoi fani

Najwiecej uzytkownikow naszego Facebooka pochodzi oczywiscie z Polski, na drugim
miejscu plasuje si¢ Wielka Brytania, a nastgpnie Stany Zjednoczone i Niemcy. Jesli chodzi
0 Polskie miasta to jesteSmy gltownie z Warszawy, Krakowa, Poznania, L.odzi i Wroctawia
(ktory w porownaniu do 2016 roku wyprzedzit Lublin).

Kraj Twoi fani Miasto Twoi fani Jezyk Twoi fani
Polska 15 112 Warszawa, Wojewodzt. 2266 polski 15215

rytania 284 Krakow, Wojewodztwo ... 1129 angielski (USA) 369
Stany Zjednoczone 110 Poznan, Wojewodziwo 816 angielski (Wielka Bryta 249
Niemcy 86 718 francuski (Francja) 51
Litwa 64 Wroctaw, Wojewodztw.. 559 arabski 45
Holandia 46 Lublin, Wojewodziwo 1. 517 hiszparnski 45
Ukraina 38 Gdarisk, Wojewddztwo. 464 rosyjski 43
Kanada 33 Gdynia 460 litewski 40
Wiochy 29 Szczecin, Wojewodziw 221 sz_PL 28
Francja 28 Bydgoszcz, Wojewodzt.... 157 niemiecki 26

Udalo nam si¢ w dwoch momentach w ciagu minionej kadencji osiggnaé rekordowe zasiggi
strony, jakich nigdy wcze$niej nie mieliSmy. Po raz pierwszy w bardzo przykrych
okolicznos$ciach, 44 464, 15 sierpnia 2017 r., a drugi raz, najlepszy wynik w historii
osiaggnelismy dzigki grafice z okazji Dnia Polskiej Harcerki - 2 pazdziernika 2017, 45 433
(sama grafika osiggneta wtedy zasieg posta 108 232).
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Zasieg postow
Liczba 0sob, ktorym zostaty wyswietlone ktorekolwiek z postow strony.

Organiczny [ Piatny Punkt odniesienia
o 3
44 464
Q
Zasieg postow
Liczba 0sob, ktorym zostaly wyswietlone ktorekolwiek z postow strony
Organiczny @ Pfatny Punkt odniesienia
o
45 433
O

INSTAGRAM

Facebook nie jest jedynym serwisem na ktorym aktywnie dziata ZHR. Mamy takze konto na
Twitterze, Youtube oraz od Swiatowych Dni Miodziezy w 2016 roku dziatamy takze
aktywnie na Instagramie. Mamy tu 1342 obserwujacych oraz 106 zamieszczonych postow.
Publikujemy wiasne tresci, a takze repostujemy zdjecia publikowane przez harcerzy i harcerki
na ich kontach. Poczatkowo publikacja tresci zajmowala si¢ Joanna Bronka oraz Aleksandra
Cieslak. W tym momencie role koordynatora przejeta Pola Bak, przy wsparciu Joanny
Bronki.
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zhrharcerstwo

Posty: 106 1342 obserwujgcych Obserwowani: 236

ZHR Zwiagzek Harcerstwa Rzeczypospolitej The Scouting Association of The Republic of
Poland <+ #zhrcatymzyciem #zhrcalymzyciem @ & @
www.zhr.pl

=

ACH TO TH:

1 € xx_doominika_xx

Wsrdd naszych fanow zdecydowanie dominuja kobiety (66%). Najwigcej obserwujacych jest
z grup wiekowych 13-17 lat oraz 18-24. Wsrod kobiet dominuje grupa 13-17 lat, a na drugim
miejscu plasuje si¢ grupa 18-24. U mezczyzn sytuacja wyglada nieco inaczej. Zdecydowanie
dominuje grupa 18-24 lata, na drugim miejscu 13-17, a na trzecim 25-34.

onm BN = .0 74%@15:01

>} BNIT . MT74%01502 @ BN =0 74% W 15:02
& Obserwujacy & Obserwujacy & Obserwujgcy
Pleé Ple¢ Pteé
34% 34% 34%
Mezczyz Kobiety Mezczyzni
Przedzial wiekowy ~ Wszystko  Mezczyini kol Przedzial wiekowy seystie Mezezznn Kol Przedziat wiekowy Weaystko, Mgtoayrdn

W ciagu ostatnich dwoch lat postem, ktory osiggnat najlepsze wyniki, zaréwno jesli chodzi o
zasiegi jak 1 polubienia, jest zdjecie zwycieskiej druzyny z Turnieju Druzyn Puszczanskich
2017 (zasieg - 2542, polubienia - 427).
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& Posty < Posty

Wyswietlane posty — typ: Wszystkie, okres: 2 lata, Wyswietlane posty — typ: Wszystkie, okres: 2 lata,
sortowanie: Likes sortowanie: Zasieg

Monitoring Mediow

Korzystamy z platnego narzgdzia monitorowania Internetu jakim jest Brand24. Dzigki
specjalistom z Brand24 udalo nam si¢ przeszkoli¢ (marzec 2017) liczng grupe w zakresie
wykorzystania 1 uzywania narzedzia.

W kwietniu 2017 odbyt si¢ rowniez Webinar z zakresu obstugi programow. Kazdy rzecznik
i chetny cztonek Biura Prasowego ZHR mial mozliwo$¢ uzyskania darmowego konta
i korzystania z niego we wlasnym zakresie. Brand24 pozwala na biezaco monitorowaé
wszystkie uzycia haset, ktore wybierzemy: ZHR, harcerze, harcerki, harcerstwo itp. Ze
wzgledu na warunki jakie otrzymali$my mozemy modyfikowa¢ wyszukiwania — co jest
pomocne podczas kryzysow oraz przy organizowaniu wydarzen. Narzedzie daje nam liczne
korzy$ci - codziennie otrzymujemy raport z sieci (z wyrdznieniem wiadomosci, tresci
w mediach spotecznosciowych 1 innych kategorii), mamy mozliwo$¢ ustalenia filtrow
i poziomu dodatkowych alarméw i powiadomien. W narzg¢dziu stosowane sg filtry spamu
(w naszym przypadku — $redni). Mamy réwniez mozliwo$¢ filtrowania pod katem sentymentu
— badane sa stowa we wzmiance i okre§lany sentyment — pozytywny, negatywny, neutralny.
Mozemy szybko reagowac np. na nieprawdziwe opinie dotyczace naszej organizacji czy tez
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krzywdzace nas publikacje, odpowiada¢ na tresci, bez przeszukiwania czelusci Internetu.
Staramy si¢ prowadzi¢ zywa komunikacje z uzytkownikami sieci, reagowaé¢ w ciekawy dla
odbiorcy sposob. Informacje o wzmiankach rowniez uzyskujemy przez narzedzie.

Przez ostatnie 2 lata uzyskaliSmy nastepujace wyniki w sieci.

62852 77353

wynikow pozyt. wynikow

Wygenerowany raport wskazat najaktywniejsze strony i kategorie.

Najaktywniejsze strony

O

33721 8970

facebook.com instagram.com

Najaktywniejsze kategorie

Facebook
I

Instagram
L

Inne

3642

negat. wynikow

O
4490

twitter.com

33721

8940

8058

Liczba wynikéw w odniesieniu do czasu ksztattuje si¢ w nastepujacy sposob.
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Liczba wynikow
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Liczba wzmianek w zalezno$ci od Zrodta.

Typy zrodet

M s:.7°% Facebook
14.2 % Instagram
M i2:2% Inne
B 7.5 Mikroblogi
| R Newsy
Mz  Video
1.8 %% Forum
M 1.1°% Blogi

&

Kalendarz aktywnosci

W — witryna zhr.pl, MS — Facebook/ Instagram, M — komunikaty do mediow, O — Ogdlnopolskie, R- Regionalne

KWIECIEN 2016
Komunikaty okolicznosciowe ?gség?fﬁifﬁée W[ MS| M
Peregrynacja symboli SDM w Archidiecezji Wroclawskiej R v v
ZHR czyta dzieciom z okazji Miedzynarodowego Dnia Ksiazki R v v
Odznaczenia panstwowe dla instruktorow ZHR O v v
10 kwietnia — Pamigtamy! 0] v v
Mamy nowy Okreg o) v v v
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Dolnoslaska delegacja na Zjezdzie ZHR R e e
Pozegnanie Druhny Elzbiety Dzi¢bowskiej '"Dewajtis" R v v
Uroczystosci w Katyniu i Smolensku ) v v
10 kwietnia w Warszawie o) v v
Gratulacje i listy z okazji XV Zjazdu ZHR O v v
200 km w 10 godzin — wyprawa do Gross-Rosen R v v
34. Puszczanskie Harce o) v v v
Stanowisko ZHR z okazji 1050-lecia Chrztu Polski O v v v
Obchody 1050. Rocznicy Chrztu Polski — Stuzba R v v v
ZHR na Zgromadzeniu Narodowym O v v v
Relacja z obchod6éw 1050. rocznicy Chrztu Polski ) v v v
Zjazd Okregu Lodzkiego ZHR R v v
Pogrzeb mjr. Zygmunta Szendzielarza "Lupaszki" ) v v
Dolno$laski Turniej $w. Jerzego R v v
Pogrzeb pultkownika ,,f.upaszki” ) v v

Komunikaty okolicznosciowe — regionalne

Wsparcie i nadzor nad obstuga medialng wydarzen regionalnych

Zarzadzanie www.zhr.pl oraz profilami w mediach spotecznosciowych

Monitoring mediow

Aktualizacja bazy dziennikarzy

Biezacy kontakt telefoniczny, mailowy i za posrednictwem wiadomosci na Facebooku

Zyczenia i upominki dla dziennikarzy jako podziekowanie za dotychczasowa wspolprace

Wsparcie promocji 34. Puszczanskich Harcéow

Wsparcie w promocji wydarzen z okazji 1050. rocznicy Chrztu Polski

MAJ 2016

01 1ski W | MS | M
Komunikaty okoliczno$ciowe Ogo n9p0 SKie
/ Regionalne
Swieto Flagi RP 0] | v
Zmarl Arcybiskup Tadeusz Goclowski 0] v v
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Zrédla Wiary — ankieta 0 v | v
Kwietniowy rozkaz Przewodniczacego ZHR ) v v
PoZzegnanie Ks. Abp. Tadeusza Goclowskiego ) v v
Rozkaz specjalny Przewodniczacego ZHR o) v v
Turniej Zastepéw Zastepowych na Pomorzu Zachodnim R v v
Pogrzeb ks. abp Tadeusza Goclowskiego o) v v
Wielka zbiorka pamiatek dla Muzeum Historii Polski ) v v
Zapraszamy na Zlot ZHR-Rodzinie! ) v v v
»Dal Polsce wolno$é, granice, moc i szacunek” 0] v v
40 LAT KOTWICY — Harcerze rozpoczeli sezon zeglarski R v v
ZHR dla Swiatowych Dni Mlodziezy o) v v 4
ZHR na konferencji SH ) v v
Niedziela z historia Harcerstwa w DSH ) v v
20 lat Sztafety pokolen ) v v
ZHR na Monte Cassino o v v v
ZHR uhonorowany tytulem “Kustosza Pamieci Narodowej”! ) v v v
34. Puszczanskie Harce ) v/ v/ v
Zlot ZHR-Rodzinie o) v v/

Komunikaty okoliczno$ciowe — regionalne

Wsparcie i nadzoér nad obstuga medialng wydarzen regionalnych

Zarzadzanie www.zhr.pl oraz profilami w mediach spoteczno$ciowych

Monitoring mediow

Komunikacja i promocja w mediach - 34. Puszczanskie Harce

Aktualizacja bazy dziennikarzy

Biezacy kontakt telefoniczny, mailowy i za posrednictwem wiadomosci w mediach spotecznosciowych

Wsparcie w komunikacji Harcerskiej Stuzby Lednica — przygotowanie komunikatow

Komunikaty okoliczno$ciowe

Ogolnopolskie
/ Regionalne
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Zaproszenie na XX Harcerska Stuzbe Lednica @) v v v
Wystawa 100-lecie harcerstwa w Skarzysku-Kamiennej R v v
Krzyz Honorowy ZHR dla Ojca Jana Goéry @) v v v
35 lat Tobruku R v v
Manewry Wedrownicze na Pomorzu Zachodnim R v v
Rozkaz specjalny Przewodniczacego ZHR ) v v
Lednica 2016 R v/ v/
XX Harcerska Stuzba Lednica 2016 @) v v 4
XXIV. Bieg Papieski w Karlinie R v v
Zlot Poznanski Czerwiec ‘56 R v v v
Pierwsi rozpoczeli wakacje R v v v
Zaproszenie na koncert ,,Glos Wolnosci” 0] Ve Ve
Wieczér WTK — HAL R v
60. rocznica Poznanskiego Czerwca 1956 @) v v v

Komunikaty okolicznosciowe — regionalne

Wsparcie i nadzor nad obstuga medialng wydarzen regionalnych

Zarzadzanie www.zhr.pl oraz profilami w mediach spoteczno$ciowych

Monitoring mediow

Obstuga medialna XX HSL

Aktualizacja bazy dziennikarzy

Obstuga medialna Zlotu Poznanski Czerwiec ‘56

Audycje i nagrania dotyczace HAL — regiony

Biezacy kontakt telefoniczny, mailowy i za posrednictwem wiadomos$ci w mediach spoteczno$ciowych

LIPIEC 2016

Komunikaty okoliczno$ciowe O/gé)ég(l);):;lsr:(;e W |SM| M
Prezydent RP Andrzej Duda do harcerek i harcerzy ZHR @) v v
Widowisko historyczne ORZEL I KRZYZ 0 | v
ZHR w stuzbie SDM 0 v | v
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Apel i ognisko rozpoczynajace zlot ZHR na SDM @) v v
Ognisko Zlotu ZHR na SDM, 25 lipca 2016 roku ) v v v
Wspélpraca ZHR na SDM i Krakowskiego Parku Technologicznego 0] v v v
Drugi dzien zlotu ZHR na SDM — Otwarcie Swiatowych Dni 0] v v v
Mlodziezy

Trzeci dzieh zlotu ZHR na SDM — Oczekiwanie na Ojca Swietego @) v v v
Czwarty dzien zlotu ZHR na SDM — Spotkanie na Bloniach ) v v v
Piaty dzien zlotu ZHR na SDM — Droga Krzyzowa z Papiezem 0 v v v
Szosty dzien zlotu ZHR na SDM - cz. 1 - PELNA MOBILIZACJA O v v v
Szosty dzien zlotu ZHR na SDM - cz. 2 - CAMPUS 0 | v | v
MISERICORDIAE

Komunikaty okolicznosciowe — regionalne

Wsparcie i nadzor nad obstuga medialng wydarzen regionalnych

Zarzadzanie www.zhr.pl oraz profilami w mediach spotecznosciowych

Monitoring mediow

Aktualizacja bazy dziennikarzy

Biezacy kontakt telefoniczny, mailowy i za posrednictwem wiadomos$ci w mediach spoteczno$ciowych

Kryzys komunikacyjny - WChHy — region

KOMPLEKSOWA OBSLUGA MEDIALNA - ZLOT ZHR NA SDM

SIERPIEN 2016

Komunikaty okoliczno$ciowe Ogolnf)polskle W [ MS | M
/ Regionalne

Siédmy dzien zlotu ZHR na SDM — Zakonczenie SDM 0 v | v | v
Osmy dzien zlotu ZHR na SDM — obchody rocznicy wybuchu 0 |l v | v
Powstania Warszawskiego
Spotkanie harcerek i instruktorek przy grobie hm. J. Falkowskiej na @) v v v
warszawskich Powazkach
72. rocznica wybuchu Powstania Warszawskiego @) v v
Swieto Wojska Polskiego 0] v v
Harcerska Akcja Szkoleniowa 2016 @) v v
XXXIV Pielgrzymka ZHR na Jasna Gore @) v v 4
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Watra z Prezydentem @) v v v

Uroczystosci pogrzebowe "Inki" i '"Zagonczyka" 0] v Va4

Inka i Zagonczyk pozegnani @) v v

Komunikaty okoliczno$ciowe — regionalne

Wsparcie i nadzor nad obstuga medialng wydarzen regionalnych

Zarzadzanie www.zhr.pl oraz profilami w mediach spotecznosciowych

Monitoring mediow

Aktualizacja bazy dziennikarzy

Biezacy kontakt telefoniczny, mailowy i za posrednictwem wiadomosci w mediach spotecznosciowych

KOMPLEKSOWA OBSLUGA MEDIALNA - ZLOT ZHR NA SDM

WRZESIEN 2016

Komunikaty okoliczno$ciowe ?ﬁ;g?g:;ls:;e W [MS | M
Narodowe Czytanie w Senacie @) v v
Dni Zielonej Gory R v v 4
ZHR na Jasnej Gorze @) v v v
70-lecie na Pélnocnym Zachodzie R v v
Relacja z pielgrzymki ZHR na Jasng Gore 0] v v v
Relacja z ostatniego dnia Zlotu ZHR na SDM 0 | v
Mozna inaczej! Film promocyjny 0] v v
Zaproszenie na Eskapade @) v v
Dzien Polskiej Harcerki 2016 @) v v v

Komunikaty okoliczno$ciowe — regionalne

Wsparcie i nadzoér nad obstuga medialng wydarzen regionalnych

Zarzadzanie www.zhr.pl oraz profilami w mediach spotecznosciowych

Monitoring mediéw

Aktualizacja bazy dziennikarzy

Biezacy kontakt telefoniczny, mailowy i za posrednictwem wiadomosci w mediach spotecznosciowych

Wsparcie medialne Pielgrzymki
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PAZDZIERNIK 2016

Komunikaty okoliczno$ciowe O/gselzg?c?r?ailsrll(eie W [ MS | M
Dzien Polskiej Harcerki w regionach R v v
XVI Dzien Papieski ) v v
Dzi$ Swieto Edukacji Narodowej ) v v
Hm. RP Tomasz Strzembosz — pamig¢tamy! ) v v
Dolnoslaska delegacja na Zjezdzie ZHR ) v v
Przyszedlem rzuci¢ ogien na Ziemie! R v v
Rekordowy Turniej Druzyn Lesnych R v v
"Wuchta wiary tej**- Zlot Zuchmistrzowski 2016 O v v |/
Ostatni tydzien glosowania w konkursie "Ksiazka Historyczna o) v v
Roku™

Komunikaty okoliczno$ciowe — regionalne

Wsparcie i nadzor nad obstuga medialng wydarzen regionalnych

Zarzadzanie www.zhr.pl oraz profilami w mediach spotecznosciowych

Monitoring mediow

Aktualizacja bazy dziennikarzy

Biezacy kontakt telefoniczny, mailowy i za posrednictwem wiadomosci w mediach spotecznosciowych

Wsparcie promocji Zlotu Zuchmistrzwskiego

Pomoc w komunikacji medialnej ZZ — komunikaty, galerie, relacje

SZKOLENIE MEDIALNE I modut — BIURO PRASOWE ZHR

LISTOPAD 2016

Komunikaty okoliczno$ciowe ?ggég(i)(f)r?ailsrll(;e W | SM | M
Szkolenie w Dolnos$lgskim Kuratorium Oswiaty R v/ v/
Rusza konkurs Druzyna w Szkole o) v v |V
Pierwsza pomoc w szkole ) v v
Wolontariat dla Niezlomnych ) v |/
PRZYSTANEK: SIENKIEWICZ! 0] v v
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Uchwala Rady Naczelnej 0] v v
Stuzba w Dzien Niepodleglo$ci ) v v
Tajemniczy przedmiot — Wichajster ) v v |/
Wolne Miasto! R v v
Nagroda w konkursie "Ksigzka Historyczna Roku" ) v |/
Zmarl hm. Bogdan Szwagrzak o) v v
Harce Druzyn LeSnych Pomorskiej Choragwi Harcerzy zakonczone R v v
Znamy juz terminy i miejsca konferencji rozpoczynajacych projekt ) v v
"Wolontariat dla Niezlomnych"

Ostatnia szansa na udzial w konkursie! ) v v
“Jesli sol straci smak...” Zlaz Organizacji Harcerzy ZHR ) v v

Komunikaty okoliczno$ciowe — regionalne

Wsparcie i nadzor nad obstuga medialng wydarzen regionalnych

Zarzadzanie www.zhr.pl oraz profilami w mediach spotecznos$ciowych

Monitoring mediow

Aktualizacja bazy dziennikarzy

Biezacy kontakt telefoniczny, mailowy i za posrednictwem mediow spotecznos$ciowych

SZKOLENIE MEDIALNE II modut — BIURO PRASOWE ZHR

GRUDZIEN 2016

Komunikaty okoliczno$ciowe Ogolnopolskie | W | SM | M
/ Regionalne

Konferencja Organizacji Harcerek ""Uroczysko" ) v e x4
70-lecie III Szczepu Harcerskiego "Slowianie" R v/ v
Projekt Wil3 Szlak o) v v
Krzyz Honorowy ZHR "PRO AMICO" dla $p. hm. Bogdana 0o v |V
Szwagrzaka
Podkarpacie przestrzenia czynienia dobra o) v |/
Konkurs "Druzyna w szkole" — rozstrzygniety! ) v v
132. Posiedzenie Rady Naczelnej ZHR ) v v

Strona31z44



VI Rajd Grudzien R v |/
Przekazanie Betlejemskiego Swiatla Pokoju ) v v

VI Bozonarodzeniowa Paczka dla Bohatera R v v
Marzycielska poczta R v v
Bozonarodzeniowe zyczenia od Protektora Harcerstwa Prezydenta ) v v
Andrzeja Dudy

Z 7yczeniami u Kuratora OS$wiaty R v v
Wigilia dla bezdomnych we Wroclawiu R v v
Marynarski Oplatek — Betlejemskie Swiatlo Pokoju na Pomorzu R v v
Zachodnim

Komunikaty okolicznosciowe — regionalne

Wsparcie i nadzér nad obstuga medialng wydarzen regionalnych

Zarzadzanie www.zhr.pl oraz profilami w mediach spolecznosciowych

Monitoring mediéw

Aktualizacja bazy dziennikarzy

Wsparcie medialne ztazu i konferencji

Biezacy kontakt telefoniczny, mailowy i za posrednictwem wiadomosci w mediach spotecznosciowych

Przygotowanie kartki Swiatecznej i zyczen

SZKOLENIE MEDIALNE III modut — BIURO PRASOWE ZHR

STYCZEN 2017

Komunikaty okoliczno$ciowe (;g;;g?é):;:;e W [ SM | M
Masz strone na zhr.pl — zweryfikuj ja! ) v v
Jak moéwic, zeby stuchali i jak robi¢ to dobrze? O v v
Pozegnanie Generata Janusza Brochwicza-Lewinskiego ps. Gryf 0] Ve Ve
Promocja Orszaku Trzech Kroli O v v
Relacje z Orszakéw ) v/ v
Promocja akcji #PodziekujGeneralowi O v v
Relacje z ,Wolontariat Harcerski w Szkole” 0] v v |/
Wymiana Ciepta Radomski Hufiec Harcerek R v v v
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Komunikaty okoliczno$ciowe — regionalne

Wsparcie i nadzor nad obstuga medialng wydarzen regionalnych

Zarzadzanie www.zhr.pl oraz profilami w mediach spotecznosciowych

Monitoring mediéw

Biezacy kontakt telefoniczny, mailowy i za posrednictwem mediow spolecznosciowych

Przekazanie informacji na temat ataku na serwer

LUTY 2017

Komunikaty okolicznosciowe O/gF:):gl?é)r?;ISrlze W | MS | M
Forum Harcerstwa Starszego na Litwie ) v v
Harcerska Zima o) v v
Przekazanie funkcji Szefowej Wydzialu i Rzecznika Prasowego ZHR ) v v
Zamelduj si¢ na DMB ) v v |V
Relacja ze spotkania z Protektorem Harcerstwa Prezydentem ) v v |/
Andrzejem Dudg
Zyczenia na DMB 0 | v
Narodowy Dzien Pamieci Zolierzy Wykletych 0] v v

Komunikaty okoliczno$ciowe — regionalne

Wsparcie i nadzoér nad obstuga medialng wydarzen regionalnych

Zarzadzanie www.zhr.pl oraz profilami w mediach spotecznos$ciowych

Przygotowanie kartki i zyczen na DMB

Monitoring mediow

Aktualizacja bazy dziennikarzy

Audycje i nagrania DMB

Biezacy kontakt telefoniczny, mailowy i za posrednictwem wiadomosci w mediach spotecznosciowych

Aktualizacja albumu ,,Harcerska Zima”

MARZEC 2017

Jl Iski
Komunikaty okoliczno$ciowe Ogo n9p0 sKie W [ SM | M
/ Regionalne
Medal z podobizna J. Pilsudskiego dla ZO Dolnoslaskiego R v v
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Rzeka jednoScig silna! Zlaz dolno$laskich instruktorek R v v
Narodowy Dzien Pamieci Zolierzy Wykletych o) v v
Dzien Kobiet ) v v
CyKkl rekolekcji ) v v
Zaproszenie na HSL ) v v
ZHR i PROM o v 4

Komunikaty okoliczno$ciowe — regionalne

Wsparcie i nadzor nad obstuga medialng wydarzen regionalnych

Zarzadzanie www.zhr.pl oraz profilami w mediach spotecznosciowych

Monitoring mediow

Aktualizacja bazy dziennikarzy

Zaproszenie zuchoéw do programu TVP

Biezacy kontakt telefoniczny, mailowy i za posrednictwem wiadomosci w mediach spotecznosciowych

Szkolenie z monitorowania sieci — Brand24

KWIECIEN 2017

Komunikaty okoliczno$ciowe (;ggég?;):;:;e W [ SM | M
ZHR — wigcej niz przygoda zycia! 0] v v
Polska pomaga — Wroclaw R
Harcerskie Oscary rozdane! R
Zyczenia wielkanocne 0 | v
Zmiana PH w ZHP o) v e
HFF w Gdyni @) v v |V

Problemy techniczne zhr.pl

Komunikaty okoliczno$ciowe — regionalne

Wsparcie i nadzor nad obstuga medialng wydarzen regionalnych

Zarzadzanie www.zhr.pl oraz profilami w mediach spolecznosciowych

Monitoring mediéw

Promocja filmu ,,ZHR Wigcej niz przygoda zycia”

Strona34z44


http://www.facebook.com/harcerstwo

Aktualizacja bazy dziennikarzy

Komunikacja zwigzana ze zmianami Prawa Harcerskiego w bratniej organizacji

Przygotowanie kartki wielkanocnej

Biezacy kontakt telefoniczny, mailowy i za posrednictwem wiadomosci w mediach spotecznosciowych

Webinar dotyczacy monitorowania mediow Brand24

MAJ 2017

Komunikaty okolicznos$ciowe Ogolnopolskie | W | SM | M
/ Regionalne

Henryk I Brodaty o Turnieju §w. Jerzego na Dolnym Slasku R v v
XVII Festiwal Piosenki Harcerskiej Konik Polny R v v
35. Puszczanskie Harce o) v v |V
Rusza rowerowa FLOwyprawa by uczci¢ posta¢ Floriana R v v
Marciniaka
Kocham Cie Zycie — Szczecinski Marsz Dla Zycia R | v
Zlot Goérnoslaskiej Choragwi Harcerzy — "EXCELSIOR" R v v
WYKUS 2017 ) v 4
Nowa patronka Hufca Harcerek na Podbeskidziu R v v

Komunikaty okoliczno$ciowe — regionalne

Wsparcie i nadzoér nad obstuga medialng wydarzen regionalnych

Zarzadzanie www.zhr.pl oraz profilami w mediach spotecznosciowych

Monitoring mediow

Aktualizacja bazy dziennikarzy

Biezacy kontakt telefoniczny, mailowy i za posrednictwem wiadomosci w mediach spotecznosciowych

Promocja 35. Puszczanskich Harcow

Promocja HSL — przygotowanie komunikacji medialnej

CZERWIEC 2017

Komunikaty okoliczno$ciowe Ogoln9polskle W [ SM | M
/ Regionalne
XXI Harcerska Stuzba o) v |/
134 posiedzenie Rady Naczelnej ZHR @] v v
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Pik Jan Piwnik ,,Ponury”, ,,Donat”, ,,Jas”, ,,Janek” (1912-1944) 0] v v

Uroczystosci Wykusowe 2017 o) v v

Czuwamy! Juz 35 lat ) v e

Komunikaty okoliczno$ciowe — regionalne

Wsparcie i nadzor nad obstuga medialng wydarzen regionalnych

Zarzadzanie www.zhr.pl oraz profilami w mediach spotecznosciowych

Monitoring mediow

Aktualizacja bazy dziennikarzy

Biezacy kontakt telefoniczny, mailowy i za posrednictwem wiadomosci w mediach spotecznosciowych

Zyczenia i upominki dla dziennikarzy jako podzickowanie za dotychczasowa wspotprace

Komunikacja medialna — promocja, relacje, wspotpraca, nagrania i audycje — HSL.

LIPIEC 2017

. . . Ogol 1ski
Komunikaty okolicznosciowe 89 nf)po aad VAIRSYRRY,
/ Regionalne
Zlot Harcerski z okazji rocznicy wybuchu Powstania Warszawskiego ) v v
Oswiadczenie z dnia 10 lipca 2017 r. w sprawie postawienia zarzutow O v v
molestowania duchownemu instruktorowi ZHR
Polskie Harcerskie Lato o v/ v |/
Spotkanie przy ognisku 0] v v
Rozpoczal si¢ Zlot! o v |V
Relacje ze Zlotu — I Zlot Harcerski w Rocznice Wybuchu Powstania ) v VR 4
Warszawskiego

Komunikaty okolicznosciowe — regionalne

Wsparcie i nadzor nad obstuga medialng wydarzen regionalnych

Zarzadzanie www.zhr.pl oraz profilami w mediach spoteczno$ciowych

Monitoring mediéw

Aktualizacja bazy dziennikarzy

Kryzys - Pomorze — Komunikat

Biezacy kontakt telefoniczny, mailowy i za posrednictwem wiadomosci w mediach spotecznosciowych

Wspotpraca z MPW, MSW oraz bratnimi organizacjami w zakresie promocji Zlotu
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Kompleksowa obstuga medialna - I Zlot Harcerski w Rocznice Wybuchu Powstania Warszawskiego —
komunikaty, relacje, filmik, nagrania, audycje, wejscia na zywo.

SIERPIEN 2017

Komunikaty okoliczno$ciowe Ogolnopolskie | W | SM | M
/ Regionalne

Relacja z pierwszego dnia zlotu o) v v |V
Relacja ze zlotu O v v
BohaterON — wlacz historig! ) v v
Zmarl hm. Ryszard Brykowski o) v v
“Szlak Przyszlo$ci” to wielka przygoda, ktéra zjednoczy nas ) v v
wszystkich na wspélnej drodze ku lepszemu $§wiatu
Ostatnie pozegnanie hm Ryszarda Brykowskiego ) v v
Komunikat prasowy nr 1/08/2017 ) v v |/
Rozkaz Specjalny Druha Przewodniczacego ) v v
Komunikat prasowy nr 2/08/2017 ) v v |/
Komunikat prasowy nr 3/08/2017 ) v v |/
Wspolna modlitwa 0] v v |/
Komunikat prasowy nr 4/08/2017 0] v |/
Rozkaz Przewodniczacego ZHR ) v/ v/
Mieszkancy Lotynia byli pierwsi ) v/ v/
Komunikat prasowy nr 5/08/2017 0] v v |/
Msza $Swieta 20.08.2017 0] v v
Informacja o pogrzebie Harcerek ) v v |/
Komunikat prasowy nr 6/08/2017 ) v v |V
Kondolencje i stowa wsparcia ) v v
Zgloszenia na tegoroczng pielgrzymke harcerskg rozpoczete O v v
Ostatnia droga $.p. hm.Krystyny Szwagrzak ) v v

Komunikaty okoliczno$ciowe — regionalne

Wsparcie i nadzor nad obstuga medialng wydarzen regionalnych
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Zarzadzanie www.zhr.pl oraz profilami w mediach spotecznosciowych

Monitoring mediow

Biezacy kontakt telefoniczny, mailowy i za posrednictwem wiadomosci w mediach spotecznosciowych

Kompleksowa obstuga medialna - I Zlot Harcerski w Rocznice Wybuchu Powstania Warszawskiego —
komunikaty, relacje, filmik, nagrania, audycje, wejscia na zywo

Kryzys Suszek

Kryzys WChHek

Komunikacja kryzysowa — tworzenie komunikatow, relacje telefoniczne, nagrania, audycje, wejscia,
Wwspotpraca, monitorowanie kryzysu

Zwiastun filmu ,,Czuwa;j”

Szkolenie podczas kursu prowadzacych Kregi Harcerstwa Starszego

WRZESIEN 2017

Komunikaty okolicznosciowe C;g;;g?s:;srﬁe W [ SM | M
Przewodniczacy ZHR o 35 latach pielgrzymowania ) v v
455 pielgrzyméw do Matki Bozej ) v v |V
Z1az Instruktorek i Instruktoréw ZHR O v Va4
XXXYV Pielgrzymka Harcerska na Jasng Gore juz za nami ) v v
Nowe zycie dla munduréw ) v/ v/
135. posiedzenie Rady Naczelnej w Warszawie @) v v
Zaproszenie na otwarcie Centrum Edukacyjnego Przystanek ) v v |V
Historia w Puszczy Kozienickiej
Z}az Instruktorski — Komunikat Organizacyjny nr 1 ) v v
Przystanek Historia w Puszczy Kozienickiej-OTWARCIE ) v v |/

Komunikaty okoliczno$ciowe — regionalne

Wsparcie i nadzor nad obstuga medialng wydarzen regionalnych

Zarzadzanie www.zhr.pl oraz profilami w mediach spoteczno$ciowych

Monitoring mediow

Biezacy kontakt telefoniczny, mailowy i za posrednictwem wiadomosci w mediach spotecznosciowych

PAZDZIERNIK 2017
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Komunikaty okolicznosciowe Ogolnopolskie | W | SM | M
/ Regionalne

Kanadyjskie wspomnienia R v v
Mazowieckie Harcerki §wietujg Dzien Polskiej Harcerki R v e
"Idzmy naprzod z nadzieja' XVII Dzien Papieski ) v v
Pierwszy lesny Przystanek Historia ) v e
Rozpoczynamy Z1az Instruktorek i Instruktoréw ZHR o) v v v
W Krakowie trwa Zlaz Instruktorski ZHR ) v v |/
Odeszla na wieczng warte Druhna Hanna Szczepanowska ) v v
ps.”’Heban”
Harcerze nie przespali poranka R v v
Z}az Instruktorek i Instruktorow ZHR juz za nami! ) v v |/
Wspomnienie hm. RP Tomasza Strzembosza o) v v
W intencji Odbudowy Ducha Narodu Polskiego ) v v
Wspomnienie EUROJAM2017 o) v v

Komunikaty okolicznosciowe — regionalne

Wsparcie i nadzoér nad obstuga medialng wydarzen regionalnych

Zarzadzanie www.zhr.pl oraz profilami w mediach spolecznosciowych

Monitoring mediow

Aktualizacja bazy dziennikarzy

Obstuga medialna Ztazu — kontakty, komunikaty, relacje, galerie

Nagranie - Program ,,Teleranek” TVP — Pionki/ Warszawa

Biezacy kontakt telefoniczny, mailowy i za posrednictwem wiadomosci w mediach spotecznosciowych

LISTOPAD 2017

Komunikaty okoliczno$ciowe O/g;;gfé):;ls:: W [ SM | M
Konferencja IPN Swiatowe harcerstwo ZHP na obczyznie 1939-2016 ) v v
Zaduszki Morskie 2017 R v v
Najwie¢ksza rekonstrukcja ZHR w regionie R v v
No nie, kolejne uroczystosci?! — Promocja Zlotu na Wykusie @) v v
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Krzyz Honorowy ZHR “Semper Fidelis” dla Hm. Czestawa ) v v
Lukowczyka

W mundurze do szkoly R v v
Ogniska dla Niepodleglej ) v e
Rozkaz Przewodniczacego ZHR ) v v

VII edycja Nagrody im. Jana Rodowicza “Anody” ) v v
Niecodzienne wydarzenie w Teatrze w Krakowie o) v v |/
Wolne Miasto! R v v
AKCJA ,,ZYRANDOL” — ZHR w dzialaniu 0 v v
Kurs sanitariusza HOPR R v v
Chca poméc rodakom na Kresach. Potrzebuja Twojego wsparcia ) v v |/
“Gosciniec” za nami! o) v v
“Znaki czasu” Zlaz starszyzny instruktorskiej Organizacji Harcerzy ) v v

ZHR

Komunikaty okoliczno$ciowe — regionalne

Wsparcie i nadzor nad obstuga medialng wydarzen regionalnych

Zarzadzanie www.zhr.pl oraz profilami w mediach spotecznosciowych

Monitoring mediow

Aktualizacja bazy dziennikarzy

Biezacy kontakt telefoniczny, mailowy i za posrednictwem wiadomosci w mediach spotecznosciowych

Promocja Akcji Paczka

Kryzys DChH-y — kontakty medialne, komunikat

GRUDZIEN 2017

Komunikaty okolicznosciowe Ogolnopolskie [ W | SM | M
/ Regionalne
To jest historyczne zaproszenie O v v
Wyprawa kadr krakowskiego Szczepu Fioletowej Trojki R v/ v/
XVI Zjazd ZHR ) v v |V
Z}az Instruktorski ZHR ) v v |V
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Akcja Paczka 2017 ) v v |/
2018 Rokiem Harcerstwal o v v
Boze Narodzenie 2017! ) v v/
Betlejemskie Swiatlo Pokoju u marynarzy R v v
Zyczenia Boze Narodzenie 2017 0 | v
Orszak Trzech Kroéli — zapraszamy! ) v v

Komunikaty okoliczno$ciowe — regionalne

Wsparcie i nadzor nad obstuga medialng wydarzen regionalnych

Zarzadzanie www.zhr.pl oraz profilami w mediach spoteczno$ciowych

Monitoring mediow

Aktualizacja bazy dziennikarzy

Szkolenie podczas kursu podharcmistrzyn £.ChHek ,,Powidoki”

Promocja Akcji Paczka

Biezacy kontakt telefoniczny, mailowy i za posrednictwem wiadomosci w mediach spotecznosciowych

Przygotowanie nowej strony zhr.pl, przenoszenie tresci, poprawki

STYCZEN 2018

. . . Ogol Iski
Komunikaty okoliczno$ciowe & nf)po Sl w [ sm | M
/ Regionalne
,»Bog jest dla wszystkich” Orszak Trzech Kréli 2018 ) v/ v/
Uchwala Rady Naczelnej ZHR w sprawie odznaczenia Andrzeja ) v v
i Olgi Malkowskich Orderem Orla Bialego
Odznaczenie dla Olgi i Andrzeja Malkowskich ) v v v
Harcerska Zima 2018! o v v

Komunikaty okoliczno$ciowe — regionalne

Wsparcie i nadzor nad obstuga medialng wydarzen regionalnych

Zarzadzanie www.zhr.pl oraz profilami w mediach spoteczno$ciowych

Monitoring mediow

Szkolenie mediang — warsztaty zuchmistrzyn ,,Fantazjobranie”

Komunikacja pokryzysowa — DChHy

Aktualizacja bazy dziennikarzy
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Przygotowanie materialtow DMB

Biezacy kontakt telefoniczny, mailowy i za posrednictwem wiadomosci w mediach spotecznosciowych

Przygotowanie nowej strony zhr.pl, przenoszenie tresci, poprawki, aktualizacje

LUTY 2018

Komunikaty okolicznosciowe O/gF;)ég?é)ﬁ;S:;e W | SM | M
ZHR ma 29 lat! o) v oV
Promocja — Harcerska Afryka 2018 R v v v
W Dzien Mysli Braterskiej pokazmy harcerska moc ) v v |/
GUZIKI SUTANNY - zaproszenie na spotkanie z niezwyklym ) v v
Kaplanem!
Dzien Mysli Braterskiej 2018 ) v v |V
Spotkanie Pary Prezydenckiej z harcerzami z okazji Dnia Mysli ) v v
Braterskiej
Pogrzeb hm. Zdzistawy Wéjcik ) v v
,Moda na tradycje? Polacy wobec Swieta Niepodleglosci” ) v v
Rocznica podjecia uchwaly o powotaniu ZHR ) v v v

Komunikaty okolicznosciowe — regionalne

Wsparcie i nadzor nad obstuga medialng wydarzen regionalnych

Zarzadzanie www.zhr.pl oraz profilami w mediach spotecznosciowych

Monitoring mediow

Aktualizacja bazy dziennikarzy

Wsparcie komunikacji wydarzenia ,,Harcerska Afryka 2018

Audycje i nagrania zwigzane z DMB

Zbudowanie zespotu do obstugi medialnej Zjazdu

Biezacy kontakt telefoniczny, mailowy i za posrednictwem wiadomosci w mediach spoteczno$ciowych

Przygotowanie nowej strony zhr.pl, przenoszenie tresci, poprawki, aktualizacje

MARZEC 2018

J Iski
Komunikaty okoliczno$ciowe Ogo n(_)po SEE W SM | M
/ Regionalne
Zjazd skautow i harcerzy europejskich Scoutnet ) v v
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Przyszlo$¢ zaczyna si¢ dzis! 0o v v
“Dzis$ Jest Pojutrze” Zlot Harcerski w 74. rocznic¢ Powstania o) v v
Warszawskiego

Niepodleglo$¢ — rola mlodziezy i harcerzy ) v v
Zjazdy Okregow 2018 ) v v
X Forum Harcerstwa Starszego ) v v
»Drogi do Niepodleglej” — Naczelnik i Niepodleglos¢ ) v v
Aresztowali “Rudego” ) v v
V Otwarte Mistrzostwa ZHR w Pélmaratonie ) v/ VN 4
Festiwal Piosenki Harcerskiej w Skwierzynie R v v
Harcerze ze Skarzyska pozegnali druha po prawie 100 latach R v v
Seminarium harcerskie w IPN Szczecin R 4 v/
Kurs Harcmistrzyn “Trop” o) v v
Prezydent na Pomorzu — spotkanie z wolontariuszami ) v v
Prezydent Andrzej Duda na miejscu obozu w Suszku @) v v
ZHR partnerem konkursu IPN ) v v
Aresztowali Rudego - RELACJA ) v v
Trwajg zgloszenia do konkursu ,,Niezwyciezeni 1918-2018. Pokolenia ) v v
Niepodleglej”

Komunikaty okoliczno$ciowe — regionalne

Przygotowanie nowej strony zhr.pl, przenoszenie tresci, poprawki, aktualizacje

Wsparcie i nadzor nad obstuga medialng wydarzen regionalnych

Zarzadzanie www.zhr.pl oraz profilami w mediach spotecznosciowych

Monitoring mediéw

Komunikacja pokryzysowa L. ChHek

Przygotowanie kartki wielkanocnej

Biezacy kontakt telefoniczny, mailowy i za posrednictwem wiadomosci w mediach spotecznosciowych

Komunikacja z mediami w temacie nagran zwigzanych ze Stuzba z kwietnia 2010
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Podsumowanie

Wydziat Komunikacji ZHR nie jest naszym jedynym polem stuzby. WigkszoS¢ z nas petni takze
funkcje wychowawcze i bardzo aktywnie dziata na rzecz swojego srodowiska. To wszystko nie
przeszkadza nam realizowac¢ zatozen z pasjq i olbrzymim zaangazowaniem.

Wspaniale jest obserwowac rozwoj zespotu. W 2012 roku rzecznik nie mogt liczy¢ na
wsparcie tak zorganizowanych struktur. Dzisiaj mamy Wydzial, Druzyne Rzecznikow i Biuro
Prasowe. Korzystamy z najnowoczesniejszych narzedzi i nieustannie sie szkolimy. Nasze
dziatania sprawdzajq si¢ szczegolnie w czasie kryzysow - co wymaga najwigkszego
doswiadczenia. Ta kadencja przyniosta nam wiele prob w ktorych moglismy sie sprawdzié¢
| W ktorych sie sprawdzilismy. Wiekszos¢ z Was zna tylko te najwigksze, bo pozostate udato
nam sie opanowac na poziomie mediow lokalnych i nie zostaty ujete w tym sprawozdaniu.

Drzigkuje rzecznikom (za poswiecenie, rzetelnos¢ i odpowiedzialnosc¢) i cztonkom biur
prasowych (za inspirowanie, monitorowanie i zapat do stuzby). Dziekuje wszystkim, ktorzy
nam doraznie pomagajq (Ze sq zawsze gdy prosimy, a nawet wczesniej). Szczegolnie dzigkuje
trzem druhnom, ktore stanowiq filary Wydziatu (Magdzie Masiak, Basi Sobieskiej i Asi
Bronce) za prawdziwe braterstwo, niezliczone godziny rozmow i dyskusji, odpowiedzialnos¢
I poswiecenie. Wspaniale by¢ czescig takiego zespotu.

Staramy sie pelni¢ stuzbe najlepiej jak potrafimy i przepraszamy, jesli w ktoryms momencie
ktos z Was nie byl z niej zadowolony.

Czuwaj!
hm. Ania Malinowska - Szefowa Wydziatu Komunikacji
hm. Magdalena Masiak, phm. Barbara Sobieska, wedr. Joanna Bronka
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