Sprawozdanie Petnomocnika Naczelnictwa ds. Ubezpieczen
Petnomocnikiem Naczelnictwa ds. ubezpieczen jestem od maja 2015 roku.

Do zadan petnomocnika nalezy:
e doradztwo ubezpieczeniowe dla Naczelnictwa oraz innych wtadz ZHR
e rekomendacja oraz wspétpraca z brokerem i towarzystwami ubezpieczeniowymi
e posredniczenie przy zawieraniu umow ubezpieczeniowych w ramach Zwigzku oraz
ich obstuga (w szczegdlnosci polis NNW i OC).

Ubezpieczenie NNW

W trakcie ostatniej kadencji dwukrotnie negocjowatem warunki ubezpieczenia NNW dla
ZHR. W 2017 roku uzyskaliSmy lepsze warunki niz w roku poprzednim, natomiast w roku
2018 kontynuowalismy polise na tych samych warunkach, mimo zwiekszonej szkodowosci w
skali catego Zwigzku.

Przez dwa ostatnie lata Towarzystwo Ubezpieczeniowe AIG (obecnie Colonnade)
zrealizowato dla nas blisko 480 roszczen, wyptacajgc w sumie ok. 500 000 ztotych
odszkodowan. Przy kazdej z nich posredniczyt petnomocnik, co oznacza w przyblizeniu 5
szkéd tygodniowo i stanowi najwieksze obcigzenie tej funkgciji.

Ubezpieczenie OC

Ubezpieczenie OC w 2017 roku bylo kontynuowane na niezmienionych warunkach.
Doswiadczenia naszej Organizacji oraz wyzsza swiadomo$¢ rodzicéw harcerzy w tym roku
doprowadzity do koniecznosci podwyzszenia sumy gwarancyjnej z 1 do 3 min ziotych.
Zakres i partner ubezpieczeniowy (PZU) pozostaty bez zmian.

W sierpniu 2017 roku (w trakcie tragedii w Suszku) Trio Brokers zerwato wspodiprace z ZHR,
co spowodowato przejecie catej obstugi ubezpieczeniowej przez petnomocnika. W efekcie
przetozyto sie to na spowolnienie procesu wyptaty odszkodowan i obstugi poszkodowanych.
W marcu 2018 roku na drodze pozytywnej rekomendaciji, nawigzalismy wspétprace z nowym
brokerem ubezpieczeniowym, kancelaria MG Broker z todzi. Pierwszym owocem
wspoipracy jest przygotowanie tegorocznych ofert zaréwno ubezpieczenia NNW, jak i OC.

Whioski na przysztos$c:

e Ze wzgledu na starg procedure zgtaszania szkdd i przekazywania informacji o
statusie poszkodowanego, wifasciwa informacja zbyt pdézno dociera do
ubezpieczyciela, co jest ze szkodg dla poszkodowanego. Dlatego w kwietniu br.
zostanie zaproponowana nowa $ciezka upraszczajgca i usprawniajgca caty proces.

e Brak wiedzy i $wiadomosci instruktoréw, nawet wsréd ZO, prowadzi do
niepotrzebnego powielania tych samych btedéw i zapytan do pelnomocnika. Dlatego
oprécz informatora, ktdéry co roku jest wysytany do okregéw wraz z aktualnymi
polisami, powstanie nowa strona, ktora bedzie zawierata odpowiedzi na podstawowe
pytania tak czesto zadawane przez instruktorow.

e Doswiadczenie 3 lat petnienia funkcji petnomocnika ds. ubezpieczen pokazuje, ze
spraw wymagajacych szczegoélnej interwencji i uwagi jest coraz wiecej. Niestety w/w
przeszkody uniemozliwiajg odpowiednig i szybkg reakcje. Dlatego tak wazne jest
wdrozenie powyzszych rozwigzan.




W 2017 roku wielu instruktorow otrzymato wsparcie merytoryczne dotyczace
ubezpieczen spoza zakresu standardowych polis ZHR tj. OC i NNW. Dotyczyto ono
ubezpieczen majatkowych, podrézniczych i komunikacyjnych.

W roku 2018 powinien by¢ przeprowadzony audyt ubezpieczeniowy wszystkich
okregow, ktérego celem byloby sprawdzenie, czy jako Zwigzek we wiasciwy i
gospodarny sposéb chronimy swoj majatek oraz zabezpieczamy swoich uczestnikéw
- np. cztonkéow Zarzadu Okregu od OC w zakresie ich czynnosci finansowych,
majatkowych, podatkowych. Taka informacja databy mozliwos¢ zawierania w
przyszitosci grupowych ubezpieczenh, zwiekszenia ochrony oraz obnizenia kosztow
ubezpieczenh.
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